
 

                                                                           

 

   

OGGETTO: Presentazione del sistema “ANA CN-ER” - Sistema interoperabile di accesso 

ai dati anagrafici della popolazione residente dell’Emilia-Romagna 

 

L’art. 15 della Legge 183/2011 e l’art. 43, comma 4° del DPR 445/2000  sanciscono la 

libera consultabilità per via telematica dei dati contenuti nelle banche dati pubbliche, così 

come recentemente rafforzato dal Codice dell’Amministrazione Digitale. Questa 

disposizione, tuttavia, solo in alcuni casi viene pienamente attesa: le Amministrazioni 

titolate ad accedere ai dati anagrafici della popolazione sono spesso costrette a interagire 

con i diversi Comuni attraverso modalità complesse, dispendiose e differenziate a seconda 

del Comune (posta, fax, e-mail, download). Con ANA-CNER non sarà più così. 

In questi anni la Regione Emilia Romagna si è infatti impegnata per implementare un 

modello tecnologico standardizzato per consentire l’effettivo raggiungimento dei principi 

di decertificazione. 

Il sistema ANA-CNER costituisce esattamente l’infrastruttura tecnico-organizzativa di 

riferimento per  l’accesso alle informazioni anagrafiche dei cittadini contenute nelle 

banche di dati dei Comuni del territorio regionale da parte delle Amministrazioni 

procedenti, ovvero le Pubbliche Amministrazioni autorizzate (Prefetture, Questure, 

Carabinieri, Procure, Province, AUSL, etc.), gli Ordini professionali e i soggetti privati 

gestori di servizi pubblici.  

Convenzionandosi con la Regione Emilia-Romagna, i Comuni autorizzano l’accesso ai 

propri dati anagrafici in base alle esigenze e finalità istituzionali dei soggetti aventi 

interesse. La Regione a sua volta sottoscrive gli accordi in nome e per conto dei Comuni con 

le Pubbliche Amministrazioni e gestori di pubblici servizi insediati sul territorio. In questo 

modo, da un unico punto di accesso web è possibile consultare i dati anagrafici dei cittadini 

residenti nella Regione gratuitamente, legalmente e in sicurezza. 

Per assicurare la legittimità dell’impianto normativo, tecnico e procedurale del Sistema, 

valutare i diritti di accesso delle differenti Amministrazioni procedenti, fornire supporto e  

gestire i profili degli utenti a norma di legge, la Regione Emilia-Romagna nel giugno 2012 

ha istituito il Centro di Supporto ANA-CNER presso Lepida S.p.A., l’azienda in-house 

controllata dalla Regione stessa e dagli Enti pubblici locali del territorio regionale. 

Il Centro di Supporto fornisce assistenza sia ai Comuni che alle Amministrazioni procedenti 

per quanto riguarda gli aspetti amministrativi e procedurali relativi al convenzionamento. 

L’helpdesk del Centro di Supporto risponde all’indirizzo convenzionianacner@lepida.it , al 

numero di telefono 051. 943181 ed è gestito da ANUSCA – Associazione Nazionale degli 

Ufficiali di Stato Civile e di Anagrafe. ANUSCA è quindi incaricata di contattare e invitare 

per conto del Centro di Supporto tutti i potenziali stakeholder per informarli delle attività 

finalizzate a illustrare le funzionalità del sistema ANA-CNER. 

Per maggiori informazioni, contattare il Centro di Supporto o consultare le FAQ: 

http://faq.ana-cner.lepida.it 


